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ROADWIN 3 METY GAMINTOJO GARANTILJA

1. Garantijos galiojimas

ROADWIN suteikia 3 mety gamintojo garantija visoms ROADWIN atsargineéms dalims, jsigytoms
nuo 2025 m. geguzés 1 d. Garantija taikoma tiek prekybininkams, tiek servisams ar transporto
priemoniy savininkams, jsigijusiems ir sumontavusiems dalj. Garantijos terminas pradedamas
skaiCiuoti nuo sumontavimo transporto priemonéje datos arba, jei montavimo data nezinoma -
nuo pirkimo datos. Garantijos taikyma pareiSkéjas turi pagrjsti pateikdamas dokumentus.

2. Garantijos objektas

Garantija apima tik pradinius medziagy ir gamybos defektus, t. y. trikumus, kurie egzistavo prekés
pardavimo momentu. Defektas laikomas garantiniu, jei dalis neatitinka susitarty ar jprastai
taikomy kokybés ir funkcionalumo kriterijy. PareiSkéjas turi jrodyti tokio defekto buvima
naudodamas jsigijimo, montavimo dokumentus ir (jei praSoma) pateikdamas pacig dal;
ekspertizei.

3. Garantijos vykdymas

Patvirtinus garantinj atvejj, ROADWIN pasilieka teise pasirinkti vieng i$ Siy sprendimuy:
- Nemokamai pakeisti nekokybiSkg dalj j naujg arba atnaujintg (remontuotg) detale;

- Grazinti produkto verte, nurodytg pirkimo dokumentuose.

Pakeista dalis bus tokios pacios paskirties ir kokybés, bet gali skirtis pagal modelj ar partija.
Garantijos suteikimas neapima papildomuy islaidy, tokiy kaip montavimo, iSmontavimo, transporto
prastovy ar kity netiesioginiy nuostoliy padengimo.

4. Garantijos netaikymo atvejai
Garantija negalioja, jei defektas atsirado dél:
- Jprasto nusidéeveéjimo ar nattralaus daliy sen€jimo;

- Netinkamo montavimo, atlikto neprofesionaliai ar nesilaikant montavimo instrukcijy;
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- Transportavimo pazeidimy, blogo laikymo ar klimato poveikio;
- Naudojimo netinkamoje transporto priemonéje ar kitaip nei numatyta paskirtis;
- Neleistiny konstrukciniy modifikacijy, plomby pazeidimo, serijiniy numeriy pasalinimo;

- Nelaimingy atsitikimy, ekstremaliy salygy ar force majeure situacijy.

5. Pretenzijos pateikimo tvarka

Norédamas pateikti garantine pretenzijg, klientas privalo uzpildyti internetine anketg, esancig
adresu jupojostechnika.eu/reklamacija/

Kilus neaiSkumams gali kreiptis el. pastu warranty@roadwin.eu.

Pretenzija iSnagrinéjama ir atsakymas pareiSkéjui pateikiamas per 14 dienuy.

ROADWIN gali prasyti pateikti preke fizinei apzitrai. Preke turi bati pristatyta pardavéjui. Atskirais
atvejais, jei naudojamas kurjeris, siuntimo iSlaidas padengia klientas. Patvirtinus garantinj atvejj
siuntimo verté bus kompensuojama. Nepagrjstos pretenzijos atveju gali buti taikomas 100 €
administracinis mokestis.

6. Garantijos apribojimai ir teisés

Garantija taikoma tik pirmam jg pareiSkusiam asmeniui. Jos taikymas nepratesia bendro garantinio
laikotarpio ir netaikomas pakeistai detalei kaip naujam ciklui. Si garantija neturi jtakos
jstatyminéms pirkéjo teisems, numatytoms nacionalinéje teiséje. Taikoma Lietuvos Respublikos
teise. ROADWIN pasilieka teise atnaujinti Sias salygas — naujausia versija skelbiama svetainéje
www.roadwin.eu.

7. Garantijos teikéjas

Garantija teikia ir ekspertize atlieka prekés Zenklo ROADWIN savininkas UAB ,Jupojos technika“,
jm. k. 145409974, PVM kodas LT454099716, Sodo g.35B, Siauliai, Lietuva.

UAB JUPQOJOS TECHNIKA, |.k.145409974, PVM LT454099716.
Adresas: Sodo g. 35 B, LT-76181 Siauliai, Lietuva. Tel.: +370 613 00015, el.p.: truckparts@roadwin.eu www.roadwin.eu



